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실명제 사업내역서

사업실명제
등록번호 

2024-4
담당부서
작성자

국제관광본부 국제마케팅지원실 
해외디지털마케팅팀 김연욱 대리 

사 업 명 한국관광통합플랫폼 운영

사업개요 

및

추진경과

추진배경

글로벌 트렌드 주도 및 시의성 신뢰도 높은 한국관광 

정보 제공으로 관광 목적지로서의 한국 선호도 제고 및 

외래객 유치 기여

여행경험 혁신 및 데이터 기반 맞춤형 콘텐츠 서비스 

제공하는 인바운드 마케팅 원스톱 플랫폼 역할 수행

추진기간 연중

총사업비 백만원 

주요내용

관광정보 제공 시의성 및 신뢰성 높은 방한관광 정보 제공 

민간업계 지원 여정플래너 및 여행상품홍보관 활용 업계 

여행상품 서비스 홍보판촉 지원 

홍보마케팅 채널 개별마케팅채널 운영을 

통한 대내외 협업 시너지 극대화 

추진경과

영어일어중간체중번체불어서어 서비스 개시

독어 러어 서비스 개시

플랫폼 개편 작업

개편 플랫폼 대외 오픈 및 회원가입 제도 실시

고도화 작업 진행

사업수행자

관련자 및

업무분담 내용

사업 관련자 

팀장 박은정 팀장 총괄

담당 박소영 차장 플랫폼 운영 실무

담당 김연욱 대리 플랫폼 운영 실무

다른기관 또는

민간인 관련자

정부부처 문화체육관광부 관광정책과 

유관기관 지자체 등 
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민간업체 관광벤처 기타 콘텐츠 보유 이종산업 등

추진실적

웹 앱 운영 주요 실적 기준

웹사이트 방문자 수 총 명

모바일앱 누적 다운로드 총 만 건

칼럼 뉴스 등 콘텐츠 건 게재 및 유형별 관광지 건 

신규현행화 

웹사이트 이용자 대상 만족도 조사 결과 점 달성

항공 뷰티 쇼핑 편의점 등 민간업계 협업 공동 마케팅 총 건 추진 

및 협력기관 고객 데이터 활용 리타켓 마케팅 등

운영 주요 실적 기준

개 언어 개 채널 팔로워 총 명

주력채널인스타그램 팔로워 약 만 달성

마케팅 플랫폼 고도화 월 완료 예정

여정플래너 고도화 개선 및 고객데이터 기반 추천 알고리즘 정교화

고객데이터플랫폼 고도화 고객행동데이터 수집 시스템 

구축 및 고객별 유사행동 군집분석 고도화 등 활용성 제고

마케팅채널관리시스템 구축 효과적인 해외디지털 마케팅 수행을 

위한 시스템 구축 및 내외부 사용자 이용 편의성 강화


