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서비스 이행표준■ 

서비스명 이행표준 관련부서 준수율 비고

해외마케팅 1. 
지원서비스

가. 연중 해외전시박람회 참가계획 발송 연 회 이상( 1 ) 중국팀 일본팀/ /
아시아중동팀/
구미대양주팀/

해외지사

100%

나 전시박람회 및 판촉단 파견 최소 일 전 공동. 30
참가 안내문 발송 100%

다 테마. 관광상품 및 한류상품 드라마(K-POP, ) 개발 한류관광팀/
테마관광팀 100%

2. MICE 
유치개최 ·

지원서비스

가 지원사업 설명회 연 회 이상 실시. MICE 4
마케팅팀MICE

100%
나. 해외 전시박람회 일정 연초 홈페이MICE K-MICE 

지 등재 100%

국내관광 3. 
활성화 

지원서비스

가. 국내관광콘텐츠 정보요청 시 업무일 기준 일 이내 3
회신 국민관광마케팅팀 100%

나 개 국내지사 운영 및 원스톱 서비스 제공. 10
 - 지역 관광사업 지원  요청 일 이내 해당 지자체15 통보 국민관광전략팀 100%

관광투자 4. 
지원서비스

가 관광투자 리포트 연 회 이상 발송. 4

지역관광개발팀

100%
나. 2개 지역 이상 관광자원 맞춤형 관광투자 컨설팅 
실시 100%

다 공공부문 관광투자유치 담당자 온라인 또는 오프라인 교육 . 
실시 100%

관광시장 5. 
정보제공 서비스

가 한국관광 데이터랩 한국관광통계 월 회 자료 . 1
갱신 관광빅데이터실

관광빅데이터전략팀( ,
관광빅데이터서비스팀)

100%

나 한국관광 데이터랩 빅데이터 월 회 자료 갱신. 1 100%

다 한국관광 데이터랩을. 통해 월 건 이상 관광시장 10
정보 제공 100%



라. 관광 도서자료실 전화문의 처리 및 방문자 안내 
평일    ( 09:00 ~ 17:30) 100%

관광홍보물 6. 
지원서비스

가. 간행물 신청 접수 후 업무일 기준 일 이내 발송4 디지털콘텐츠팀 100%

나. 홍보영상물 신청접수 후 업무일 기준 일 이내 발송3 디지털마케팅
기획팀 100%

관광정보 7. 
안내서비스

가 관광통역안내 서비스 운영 시간. 1330 : 24
안내교통팀

100%

나 관광통역안내 문의 응답률 . 1330 : 90% 100%

다. 서울센터 층 관광안내센터 연중무휴 5 (10:00 ~ 
19:00) 관광홍보관운영팀 100%

라. 일반적인 외국어 표기 관광안내표지판 관광지( , 명 등) 
번역‧감수 신청 시 업무일 기준 일 이내 회신 7 디지털콘텐츠팀 100%

마. 홈페이지 온라인 회원 또는 신청인에 대해 관광정
보 뉴스레터 제공 국문( ) 국내디지털마케팅팀 100%

바. 홈페이지 온라인 회원 또는 신청인에 대해 관광정
보  뉴스레터 제공 개 국어(8 ) 해외디지털마케팅팀 100%

관광전문 8. 
인력양성 서비스

가. 공개모집 교육일정을 교육개시 주 전 관광전문인력포2
털관광인 홈페이지를( ) 통해 공지 관광인력개발실

관광미래인재양성팀( ,
관광인력교육팀)

100%

나. 관광종사원 자격증 재발급 온라인 신청 후 방문 : 
시 즉시 발급 온라인 신청, 의 경우 접수 후 업무일 
기준 시간 이내 택배 발송48

100%


